Electroglobal S.A.

Termeni si Conditii Generale de Achizitie

Noiembrie 2025

1. Domeniul de aplicare

1.1. Acesti Termeni si Conditii Generale de Achizitie
(TGCA) se aplica tuturor comenzilor (produse si servicii)
ale Electroglobal SA (denumitd 1in continuare
,,Cumpdrator” sau ,,ELECTROGLOBAL”).

2. Comanda de Achizitie

2.1. Comanda de achizitie se considera valabila numai
daca este emisa in scris sau electronic (e-mail, platforma
webshop, transmisie prin sistem EDI) si poartd un numar
de comanda. Acordurile verbale sunt valabile exclusiv
daca sunt confirmate in scris.

2.2. Modificarea sau completarea ale unei comenzi se
efectueaza in acelasi mod in care se transmite comanda.

3. Confirmarea comenzii

3.1. Furnizorul este obligat sa confirme in scris primirea
si acceptarea comenzii in termen de maxim 2 (doua) zile
lucratoare de la data primirii acesteia. Confirmarea unei
comenzi presupune asumarea de catre Furnizor a
obligatiei de a respecta integral cantitatile si specificatiile
din comanda emisd de Cumparator precum si conditiile
comerciale.

3.2. Orice deviatie, modificare, refuz sau conditie
suplimentard impusd de Furnizor in confirmarea
comenzii trebuie sa fie aprobate in prealabil si in scris de
catre Cumparator pentru a fi considerate valabile. De
asemenea, termenii si conditiile furnizate impreuna cu
sau incluse 1n cotatiile, confirmarile, acceptarile,
specificatiile sau documentele similare ale Furnizorului
nu fac parte din comandd si nu vor fi opozabile
Cumparatorului, iar Furnizorul renunta la orice drept pe
care l-ar putea avea de a se baza pe astfel de termeni si
conditii, cu exceptia cazului in care acestea sunt agreate
in scris de catre Cumparator.

3.3. ELECTROGLOBAL isi rezerva dreptul de a anula o
comanda, fard nici un fel de costuri, in termen de doud
saptamani de la data emiterii comenzii.

4. Termenul de livrare, consecintele intirzierii

4.1. Termenul de livrare sau de executie Incepe sa curga
de la data emiterii comenzii de catre
ELECTROGLOBAL, dacé nu s-a convenit altfel in scris.
Data livrarii este consideratd data in care bunurile ajung
la destinatia indicatd de ELECTROGLOBAL. Atunci
cand livrarea include montaj sau instalare, data livrarii
este data receptiei la punerea in functiune. Orice situatie
care poate genera intarzieri previzibile trebuie anuntata
imediat, in scris citre ELECTROGLOBAL si solicitata
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aprobarea acesteia. Prelungirea termenului de livrare va
fi valabild numai dacéd este confirmata explicit si 1n scris
de catre ELECTROGLOBAL.

4.2. Daca livrarea bunurilor sau prestarea serviciilor nu
respectd data(le) sau termenul(e) de livrare/executie
convenite, Cumparatorul poate:

(i) anula comanda, in totalitate sau partial;

(i1) refuza acceptarea oricérei livrari ulterioare de bunuri
sau prestari de servicii;

(iii) recupera de la Furnizor orice cheltuieli suportate in
mod rezonabil de Cumpardtor pentru achizitionarea
bunurilor si/sau serviciilor din surse alternative;

(iv) solicita penalitati pentru neindeplinirea obligatiei de
catre Furnizor conform datei/termenului agreat in
comanda. Penalitatea se va plati la un nivel de minimum
0,15% din valoarea totald a comenzii pentru fiecare zi de
intarziere. Aceastd penalitate se aplica independent de
culpa Furnizorului si fard a fi necesara dovada unui
prejudiciu.

(v) solicita (in plus fata de penalitatea previzuta la
punctul 4.2(iv)) despagubiri suplimentare, constand in
costuri, pierderi sau daune suferite de Cumparétor care
pot fi atribuite iIn mod rezonabil nerespectarii de catre
Furnizor a termenelor convenite.

4.3. In cazul in care Cumpiratorul acordd Furnizorului
un termen suplimentar rezonabil de livrare, daca
intarzierea continud dupa acordarea acestui termen,
ELECTROGLOBAL are dreptul sé rezilieze contractul.
Acest drept se aplica chiar dacd anterior acceptase livrari
partiale intarziate fara obiectii. ELECTROGLOBAL nu
are nici o obligatie de a acorda/ accepta termene
suplimentare.

4.4. Costurile suplimentare care decurg din necesitatea
respectarii datei de livrare, generate de utilizarea unui
curierat rapid sau a oricarei alte modalitati de transport
rapid (aerian etc.), vor fi suportate de Furnizor.

5. Transport, livrare, transferul riscului,
subcontractare, reglementarile privind comertul
exterior

5.1. Furnizorul trebuie sa livreze Bunurile prin toate
mijloacele adecvate si folosind echipamente si accesorii
potrivite, cu asistenta unor agenti sau subcontractanti
competenti si solvabili, atunci cand este necesar.

5.2. Bunurile vor fi livrate conform INCOTERMS 2020
in conditile DDP ELECTROGLOBAL - locul de
destinatie indicat de Electroglobal.

Serviciile vor fi prestate la locatia indicatd de
Cumparator sau la sediul Cumparatorului.

5.3. Furnizorul se va asigura ca bunurile sunt ambalate
conform standardelor din industrie si reglementarilor
aplicabile, intr-un mod adecvat pentru a proteja bunurile
astfel incat sa nu fie deteriorate in timpul transportului
sau manipuldrii precum si pentru a permite o descarcare
si o inspectare sigurd la locul de livrare.



Fiecare articol de ambalaj trebuie sd fie etichetat
corespunzator indicand numarul Comenzii
Cumparatorului, identificarea Furnizorului, numarul
articolului, locul Livrarii, descrierea articolului,
greutatea si cantitatea. De asemenea, fiecare articol de
ambalaj trebuie sd contind un aviz de expeditie (atasat In
exterior, folosind o folie de protectie) care detaliaza
continutul articolului de ambalaj. in cazul in care
numarul/ numerele comenzii de achizitie nu sunt atasate
in mod corespunzator in exterior, ELECTROGLOBAL
are dreptul de a percepe o taxa de prelucrare in valoare
de 20 EURO.

5.4. Livrarile partiale, precum si supra-livrarile sunt
permise numai dupa obtinerea aprobarii exprese, in scris,
a ELECTROGLOBAL.

5.5. Livrarile directe catre clientii ELECTROGLOBAL
se vor face in ambalaje neutre si cu documente de
expediere In numele si din partea ELECTROGLOBAL,
acolo unde este necesar. Furnizorul va furniza
ELECTROGLOBAL o copie a acestor documente de
livrare/avize de expeditie.

5.6. Transferul riscurilor si al proprietatii pentru fiecare
transport de bunuri trece de la Furnizor la Cumparator la
data livrarii, asa cum este definitd la pct.4.1 de mai sus.
In masura in care bunurile contin software incorporat,
proprietatea asupra acestui software incorporat nu va fi
transferatd Cumparatorului, insd Furnizorul va acorda
sau, dupa caz, va asigura ca proprietarul tert sa acorde
Cumparatorului si tuturor utilizatorilor un drept mondial,
irevocabil, perpetuu, transferabil, neexclusiv, fara
redevente, de a folosi software-ul incorporat ca parte
integranta a bunurilor si/sau pentru intretinerea acestora.
Pentru evitarea oricarui dubiu, Furnizorul nu va avea
niciun drept de retentie a titlului si va transmite
Cumpdratorului titlul de proprietate asupra bunurilor,
liber de orice sarcini sau garantii.

5.7. Furnizorul trebuie sd execute lucrdrile pe cont
propriu. Cu toate acestea, Furnizorul poate subcontracta
o parte din lucrdri unui tert (subcontractor). Tertul care
executa astfel de lucrari trebuie sa fie aprobat in scris de
ELECTROGLOBAL fnainte de a incepe executarea
oricarei lucrari.

5.8. Clauza privind Controlul Exporturilor

Furnizorul garanteaza ca toate bunurile, tehnologiile,
software-ul si serviciile furnizate in baza oricarei
comenzi sunt conforme cu toate legile si reglementarile
aplicabile privind controlul exporturilor, reexporturilor si
sanctiunilor economice, inclusiv, dar fard a se limita la
reglementdrile Uniunii Europene, Statelor Unite ale
Americii si oricdrei alte jurisdictii relevante.

Furnizorul este responsabil pentru obtinerea tuturor
licentelor, autorizatiilor sau permiselor necesare pentru
exportul sau reexportul bunurilor sau tehnologiilor
furnizate. Cumpédratorul va furniza, la cerere,
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informatiile rezonabile necesare in acest scop, dar nu este
responsabil pentru obtinerea acestor autorizatii.

Furnizorul se angajeazd sia nu furnizeze produse sau
servicii, direct sau indirect, cdtre entitati, persoane sau
destinatii care fac obiectul unor embargouri sau sanctiuni
comerciale impuse de autoritati guvernamentale
competente, farad autorizarea corespunzatoare.

La solicitarea Cumpardtorului, Furnizorul va furniza
informatii precise privind clasificarea produselor
(inclusiv coduri tarifare vamale si coduri de control al
exporturilor —ex: ECCN) si tara de origine, insotite, dupa
caz, de declaratii de origine preferentiald sau
nepreferentiala.

Furnizorul va despagubi si exonera Cumparatorul de
orice raspundere, costuri, daune sau pierderi care rezulta
din incalcarea obligatiilor de mai sus privind controlul
exporturilor.

Cumparatorul isi rezerva dreptul de a suspenda sau
rezilia, total sau partial, orice comanda in cazul in care
livrarea sau executarea acestuia incalca legile aplicabile
privind controlul exporturilor.

6. Suspendarea, Anularea comenzilor de servicii

6.1. ELECTROGLOBAL isi rezerva dreptul de a solicita
Furnizorului sa suspende In orice moment executarea
unei comenzi de servicii. in cazul in care executarea
comenzii este suspendatd pentru mai mult de trei luni,
Furnizorul poate pretinde despagubiri pentru costurile
generate iIn mod direct de suspendare, dupa trecerea
termenului de 3 luni, In masura in care acestea pot fi
dovedite cu inscrisuri. Cu toate acestea,
ELECTROGLOBAL nu va fi raspunzitoare fatd de
Furnizor pentru beneficii nerealizate.

6.2. ELECTROGLOBAL 1si rezerva dreptul de a
modifica contractul si/sau de a se retrage din contract, in
intregime sau partial, atunci cand acest lucru este generat
de beneficiarul final al lucrarii. In acest caz, Furnizorul
are dreptul de a percepe ELECTROGLOBAL doar
costurile pentru serviciile dovedite ca au fost prestate in
mod adecvat pana la data retragerii.

7. Receptia bunurilor si serviciilor

7.1. Receptia bunurilor la livrare. La livrare articolele de
ambalaj sunt preluate si verificate dacd corespund
cantitatii si daca exista defecte vizibile externe sau daune
rezultate in urma transportului. Orice neconformitate
cantitativa sau deteriorare vizibild a articolelor de
ambalaj va fi mentionatd pe CMR. Dacd verificarile
aleatorii arata cd parti ale unei livrari nu sunt conforme
cu cerintele ELECTROGLOBAL sau nu au calitatea
comerciald ceruta, ELECTROGLOBAL poate respinge
livrarea in intregime.

7.2. In termen de 5 zile de la primirea lor, Cumpdritorul
va efectua receptia articolelor de ambalaj, urmand a
verifica continutul acestora pe baza avizelor de insotire a



marfii. ELECTROGLOBAL va anunta Furnizorul cu
privire la orice vicii aparente identificate, cat mai curand
posibil.

7.3. Receptia serviciilor se va face dupd terminarea
lucrarilor/ punerea in functiune, in baza unei declaratii
scrise de acceptare din partea Cumparatorului care sa
ateste faptul cd serviciile au fost complet prestate si ca
sunt in esentd conforme cu cerintele comenzii.
Furnizorul va informa Cumparatorul in scris, cu un
termen rezonabil de cel putin 10 =zile 1inaintea
momentului cidnd bunurile si/sau serviciile sunt gata
pentru acceptare si va intocmi situatii de lucrari care vor
fi supuse aprobarii Cumparatorului.

8. Garantie si remedii

8.1. Furnizorul garanteazd cd produsele livrate si/sau
serviciile prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice
si comerciale agreate in comanda, sunt noi, neutilizate,
de calitate corespunzitoare si apte pentru utilizarea lor
conform destinatiei indicate de Cumparator sau, in lipsa
acesteia, pentru utilizarea normald a  unor
produse/servicii similare si cd vor ramane lipsite de
defecte pe durata perioadei de garantie. Perioada de
garantie este de minimum 24 de luni de la data livrarii In
cazul bunurilor si, in cazul serviciilor, de la finalizarea
completd a prestarii acestora/punerea in functiune, dupa
caz.

8.2. In cazul in care se constatd neconformititi la livrare
sau in perioada de garantie, Furnizorul este obligat, pe
cheltuiala proprie si la alegerea Cumparatorului, sa
remedieze defectul fie prin reparatie, fie prin
reexecutarea serviciilor, fie prin inlocuirea bunurilor
livrate, intr-un termen rezonabil de maximum 15 zile sau
stabilit de cdtre Cumparator impreuna cu Furnizorul.

8.3. Furnizorul se obligd sd suporte toate costurile
necesare pentru remedierea defectelor (inclusiv costurile
de transport) precum si pe cele care ar putea fi generate
Cumpdratorului in situatia aparitiei unor defecte ale
produselor/ serviciilor.

8.4. In situatia in care Furnizorul nu reuseste s
remedieze  defectele intr-un termen  rezonabil,
ELECTROGLOBAL va avea dreptul de a achizitiona
produse fara defecte de la terti, fara notificare prealabila
si fara a aduce atingere pretentiilor sale de garantie
impotriva Furnizorului sau de a repara sau solicita
repararea bunurilor defecte pe cheltuiala Furnizorului.
Furnizorul va rambursa integral ELECTROGLOBAL
aceste costuri sau acestea vor fi retinute din sumele
cuvenite Furnizorului chiar dacd depasesc costul
livrdrii/reparatiei de catre Furnizor.

8.5. Dupa remedierea defectelor notificate de
ELECTROGLOBAL, perioada de garantie pentru
produsul afectat incepe sa curga din nou.

8.6. Produsele livrate de Furnizor trebuie sa fie marcate
CE, conform directivelor UE si legislatiei roméne. La
livrare,  Furnizorul ~va pune la  dispozitia
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ELECTROGLOBAL declaratiile de conformitate CE,
descrieri tehnice, instructiuni de instalare si cerinte
specifice de montaj, dacd acestea sunt necesare. in cazul
echipamentelor  destinate  asamblarii de  cétre
ELECTROGLOBAL sau de catre terti, Furnizorul va
furniza  intreaga  documentatie  solicitatd  de
ELECTROGLOBAL, inclusiv: programe de asamblare,
fise tehnice, instructiuni de instalare, procesare,
depozitare, operare si intretinere, liste cu piese de schimb
si accesorii neconsumabile.

Documentatia aferenta produselor trebuie sa fie redactata
in limba romana si, la cererea ELECTROGLOBAL, si in
limba engleza.

8.7. ELECTROGLOBAL isi rezerva dreptul de a solicita
dovada sistemului de control al calitatii al Furnizorului si
documentatia Furnizorului cu privire la testele de calitate
efectuate.

8.8. Furnizorul garanteaza ca nici bunurile, nici vanzarea
acestora nu Incalca si nu violeaza drepturile vreunui tert.
Furnizorul va despagubi si exonera de raspundere
Cumpardtorul pentru toate revendicarile, daunele,
pierderile sau cheltuielile care decurg din orice incdlcare
a drepturilor tertilor. La solicitarea Cumparatorului,
Furnizorul se angajeaza, pe cheltuiala sa, sa apere
Cumparatorul impotriva tuturor acestor revendicari.

9. Facturare. Termen de plata

9.1. Fiecare factura trebuie sa specifice numarul
comenzii de achizitie si datele comenzii de achizitie. in
cazul in care sediul principal al Furnizorului se afld in
UE, Furnizorul trebuie sa furnizeze numarul de TVA nu
mai tarziu de data emiterii facturii.

9.2. ELECTROGLOBAL fsi rezerva dreptul de a returna
facturile care nu sunt conforme cu cerintele sale, in
special cele care nu indeplinesc cerintele privind datele
comenzii de achizitie sau regulile de TVA.

9.3. Cumpdratorul isi rezerva dreptul de a compensa sau
de a retine plata pentru bunurile si/sau serviciile care nu
au fost livrate/prestate In conformitate cu comanda.

9.4. Dacd nu se convine altfel, platile se efectueaza in
termen de 90 de zile de la livrarea si acceptarea de catre
ELECTROGLOBAL a bunurilor si serviciilor livrate cu
conditia emiterii facturii in mod adecvat. Cumparatorul
efectueaza plati o datd pe sdptdmana in ziua de miercuri
iar orice factura a carei scadenta intervine in alta zi se va
achita in urmatoare zi de miercuri, fara ca factura sa fie
considerata intarziata la plata. Plata nu va fi considerata
ca o acceptare a faptului ca bunurile sau serviciile au fost
livrate in conformitate cu comanda si nici ca o renuntare
la vreun drept din partea ELECTROGLOBAL.

9.5. Pentru intarzierea la platd, Cumparatorului ii va
putea fi solicitatd plata unei penalitati liberatorii in
cuantum de 0,15% din valoarea facturilor scadente
intarziate la plata, penalitate ce va reprezenta unicul
remediu pentru o astfel de intarziere.



10. Raspundere si despagubiri

10.1. Fara a aduce atingere legislatiei obligatorii
aplicabile, Furnizorul va fi rdspunzétor si va despagubi si
exonera de raspundere Cumpdratorul pentru orice
raspundere, prejudiciu, cost, pierdere sau cheltuiala
suportatd de Cumpdrdtor ca urmare a unei incalcari
culpabile de catre Furnizor a obligatiilor sale, a comenzii
si/sau a pricipiilor de integritate aplicabile in legatura cu
obligatiile sale. La solicitarea Cumpdratorului,
Furnizorul va apara Cumparatorul impotriva unor astfel
de pretentii formulate de terti.

10.2. Furnizorul este responsabil de controlul si
gestionarea tuturor angajatilor sdi, furnizorilor si/sau
subcontractorilor si raspunde pentru actele sau
omisiunile acestora ca si cum ar fi actele sau omisiunile
proprii ale Furnizorului.

10.3. Furnizorul va mentine in vigoare si, la cerere, va
furniza dovezi privind existenta unor asigurdri de
raspundere adecvate, precum si asigurari obligatorii
pentru accidente de munca/raspunderea angajatorului,
incheiate la asiguratori de buna reputatie si cu stabilitate
financiard. Aceste asigurdri nu exonereaza insa
Furnizorul de nicio raspundere fatd de Cumparator. Suma
asiguratda nu poate fi consideratd ca o limitare a
raspunderii.

11. incetarea contractului

11.1. in cazul unei incilciri a contractului de citre
Furnizor, Cumparatorul are dreptul sa rezilieze, integral
sau partial, contractul prin simpla transmitere a unei
notificdri in acest sens, fara interventia instantelor de
judecata si fara nici o altd formalitate, In cazul oricarei
incalcari a contractului de catre Furnizor, cum ar fi:

(a) Furnizorul intarzie livrarea sau prestarea serviciului,
iar aceasta intarziere continua mai mult de 30 zile; sau

(b) Furnizorul isi indeplineste obligatiile contractuale in
mod necorespunzator si nu reuseste remedierea acestora
pentru mai mult de 15 zile.

11.2. Cumpdratorul poate, de asemenea, rezilia
contractul in cazul in care sunt initiate proceduri de
insolventd sau proceduri similare referitoare la activele
Furnizorului.

12. Confidentialitate. Protectia datelor

12.1. Furnizorul se obligd sa pastreze confidentiale
informatiile pe care le-a obtinut legal in legaturd cu
comanda de achizitie, cu exceptia cazului In care aceste
informatii au devenit general cunoscute sau cunoscute
Furnizorului intr-un alt mod legal. in cazul in care
Furnizorul foloseste un tert pentru indeplinirea
obligatiilor sale contractuale, acesta se va asigura ca
respectivul tert se obligd contractual la cel putin acelasi
grad de confidentialitate.

12.3. In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, partile
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prezentului acord se obliga reciproc sa respecte cerintele
Regulamentului UE nr. 679/2016 (GDPR). Fiecare parte
are totodatd obligatia de a administra in conditii de
sigurantd si numai pentru scopurile specificate, datele
furnizate de o parte celeilalte, in baza prezentului
contract.

13. Jurisdictie. Legea aplicabila

13.1. Relatia comerciald dintre Parti este guvernata si
interpretata exclusiv In conformitate cu legile aplicabile
in Romania.

13.2. Orice litigiu care decurge din sau in legatura cu o
comanda va fi solutionat de instantele competente de la
sediul Cumparatorului.

14. Conformitate, Integritate si Sustenabilitate

14.1. Ambele Parti se obligd sa respecte toate legile si
regulile aplicabile privind combaterea coruptiei si
fraudei si sa se asigure ca angajatii, directorii, afiliatii si
tertii implicati respecta aceste reguli.

14.2. Furnizorul a analizat, intelege si este de acord sa
respecte Codul de Conduita al Furnizorilor si Politica de
achizitii sustenabile (disponibile pe
www.electroglobal.ro la sectiunea Politici Electroglobal)
si se va asigura cd si angajatii si partenerii sai vor
respecta aceste principii.

15. Acordul Partilor. Ordinea de prevalenta

15.1 Contractul (care incorporeazd acesti Termeni si
Conditii Generale de Achizitii ELECTROGLOBAL —
TCGA), precum si orice documente incluse intr-o
comanda emisa de catre Cumparator, constituie intregul
acord dintre parti si inlocuieste orice acord anterior intre
acestea cu privire la obiectul sau.

15.2 in cazul oricdrei neconcordante intre documentele
care compun Contractul, se va aplica urmatoarea ordine
de prioritate:

(i) orice contract agreat de Cumparator, inclusiv abateri
de la sau modificari ale acestor TCGA, in masura in care
acestea sunt identificate in mod explicit si aprobate de
catre Cumpdrator in acel Contract;

(i1) acesti Termeni si Conditii Generale de Achizitii.



