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certified for the future

Politica integrata de Calitate, SSM si Mediu
a companiei ELECTROGLOBAL SA

Conducerea ELECTROGLOBAL SA 1si asuma angajamentul de a implementa si imbunatati continuu
un Sistem de Management Integrat al Calitatii, Sinatatii si Securititii in Munca si Mediu, conform
standardelor ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 si ISO 14001:2015.
Ne angajam sa actionam responsabil pentru a livra produse /servicii de calitate superioara, pentru a
reduce impactul asupra mediului, pentru a preveni accidentele de muncd, a Tmbunatati continuu
performantele si a respecta cerintele legale aplicabile.

1. Obiective si indicatori Calitate
Ne dedicam furnizarii de produse si servicii care satisfac cerintele clientilor si reglementarile aplicabile, printr-o
abordare bazata pe calitate, eficientd si imbunatatire continua a proceselor.

Cresterea satisfactiei clientilor Atingerea unei rate de satisfactie a clientilor de cel putin 90%
T Reducerea numarului de neconformitati/luna la sub 10 pana in

Reducerea neconformitatilor interne 2027 ’

Reducerea timpului de rezolvare a Reducerea duratei medii de rezolvare a reclamatiilor sub 10 zile

reclamatiilor lucratoare

Instruirea personalului in calitate 100% angajati instruiti

2. Obiective si indicatori SSM
Prioritizam sé@natatea si securitatea angajatilor prin identificarea si controlul riscurilor, respectarea legislatiei in
vigoare si promovarea unei culturi organizationale orientate spre prevenire si responsabilitate.

Reducerea accidentelor de munca 0 accidente/an

Instruirea in SSM 100% angajati instruiti

Imbunatatirea conditiilor de munca Implementarea anuald de masuri corective
Evaluarea riscurilor 100% posturi evaluate

3. Obiective si indicatori de Mediu
Ne angajam sa desfasurdm toate activitatile intr-un mod responsabil fatd de mediu, prin prevenirea poluarii,

respectarea cerintelor legale si imbunatatirea continua a performantei de mediu.
Desfasurarea activitatilor intr-un mod . . . s .

surarea activitaiiio u 100% activitati certificate si 100% angajati instruti
responsabil fatd de mediu ’ ’ ’ ’
Promovarea responsabilititii de mediu in lantul

valoric Minimum 80 % furnizori care detin certificari de mediu

Reducerea cu 20% a emisiilor de CO: provenite din transporturi
pand in 2030

Gestionarea deseurilor Reciclarea a 60 % din total deseuri pana in 2030

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Cresterea ponderii energiei din surse regenerabile la 40% péana

Utilizarea eficientd a resurselor n 2030

Educarea resurselor umane in exprimarea

R . Training anual si implicarea angajatilor in initiative verzi
respectului fatd de mediu & 3 IMp sy ’

Toti angajatii au obligatia sa respecte aceasta politica si s contribuie activ la atingerea obiectivelor.
Managementul va furniza resursele, instruirea si infrastructura necesare pentru atingerea acestor
obiective, precum si comunicarea lor interna si externa.
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